
 

 

 

 

 
 

PRINCIPIOS DE ITH 
(ITHCERPE0901) 

 

 

1. Imparcialidad y Transparencia: ITH garantiza un proceso de certificación justo, libre 
de conflictos de interés y transparente en todas sus etapas. Se toman medidas para 
identificar y gestionar cualquier posible sesgo que pueda comprometer la objetividad del 
proceso. 

2. Competencia Técnica: Nos aseguramos de que nuestros evaluadores, examinadores y 
personal técnico posean las habilidades y conocimientos adecuados para llevar a cabo 
evaluaciones rigurosas y alineadas con las normativas nacionales e internacionales. 

3. Confidencialidad y Protección de Datos: Respetamos la privacidad de los solicitantes y 
certificamos que toda la información obtenida durante el proceso será resguardada con 
estrictos protocolos de seguridad. Solo se divulgarán datos cuando la ley lo exija o el 
candidato lo autorice expresamente. 

4. Enfoque en la Mejora Continua: ITH promueve la actualización y revisión constante 
de sus procesos para garantizar altos estándares de calidad en la certificación de personas. 
La retroalimentación de candidatos y partes interesadas es clave en la optimización de 
nuestro sistema. 

5. Accesibilidad e Inclusión: No se restringe el acceso a la certificación por razones 
económicas, de género, religión, etnia o cualquier otra condición. Todos los procesos están 
diseñados para ser accesibles y equitativos, garantizando igualdad de oportunidades para 
los candidatos. 

6. Responsabilidad y Ética Cumplimos con las normativas nacionales e internacionales 
aplicables, actuando con integridad y ética en cada proceso de certificación. Se espera que 
todas las personas certificadas por ITH mantengan estos principios en su desempeño 
profesional. 

7. Confiabilidad y Rigor en la Evaluación: Nuestros métodos de evaluación están 
diseñados para ser objetivos y confiables, asegurando que solo los candidatos que cumplan 
con los requisitos establecidos obtengan la certificación. Se implementan auditorías 
internas y externas para validar la calidad del proceso. 

8. Compromiso con la Seguridad y el Medio Ambiente: ITH Certificaciones fomenta 
prácticas seguras en el ejercicio de las competencias certificadas, promoviendo el uso 



adecuado de materiales y equipos. Asimismo, se impulsa la sostenibilidad y la 
responsabilidad ambiental en cada proceso. 

9. Independencia en la Toma de Decisiones: Todas las decisiones sobre certificaciones, 
renovaciones, suspensiones o retiros se toman de manera objetiva, sin presiones 
comerciales, financieras o de cualquier otra índole. 

10. Reconocimiento y Validez: Las certificaciones emitidas por ITH buscan ser 
reconocidas en el sector, brindando respaldo y confianza a los profesionales certificados. 
Nos comprometemos a mantener la credibilidad y valor de nuestras certificaciones a nivel 
nacional e internacional. 
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