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El Organismo de Certificacion de ITH declara que mantiene el mas alto compromiso con
la objetividad, entendida como la imparcialidad y neutralidad en todas las decisiones
relacionadas con la certificacion de personas.

Este compromiso implica que ninguna presién comercial, financiera o de otra

indole afectard los resultados de los procesos de evaluacion ni las decisiones de
certificacion. El organismo ha implementado un sistema de gestion que garantiza que las
decisiones se basen exclusivamente en evidencia objetiva de competencia, conforme a lo
establecido en la norma ISO/IEC 17024.

1. Independencia

El Organismo de Certificacion de ITH opera de manera independiente de cualquier entidad
formadora o empresa que ofrezca capacitacion, asi como de cualquier organizacion que
pudiera influir en los resultados del proceso de certificacion. Si bien ITH ofrece formacion,
se han implementado medidas concretas para separar funcional y operativamente la
unidad formadora de la unidad certificadora, evitando cualquier conflicto de interés.

2. Imparcialidad

El personal involucrado en el proceso de certificacion, incluidos examinadores,
evaluadores, supervisores y el comité de imparcialidad, actia con total neutralidad, sin
favorecer directa o indirectamente a ningin candidato.

Se han establecido mecanismos de evaluacion objetiva, incluyendo rubricas
estandarizadas, supervision cruzada, y revision de evidencias, que garantizan la
transparencia y equidad.



3. Prevencion de conflictos de interés

Todo el personal de ITH involucrado en procesos de certificacion, asi como los
subcontratados y miembros del Comité de Imparcialidad, firman declaraciones anuales
de confidencialidad y ausencia de conflictos de interés.

Cualquier situacion que pueda poner en riesgo la objetividad del proceso sera evaluada por
el Comité de Imparcialidad y, de ser necesario, derivara en el reemplazo inmediato de la
persona implicada.

4. Transparencia y Mejora Continua

ITH Certificaciones pone a disposicion del publico sus politicas de imparcialidad y
objetividad, y cuenta con canales formales para recibir apelaciones, quejas y sugerencias,
como parte de su compromiso con la mejora continua.
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